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1. Инструкции пользователя T1 аналитический CRM 
 

1.1. Управление Маркетинговыми кампаниями 
1.1.1. Просмотр списка Маркетинговых кампаний 

Экраны 

• Список Маркетинговых кампаний 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку 
"Маркетинговые кампании".  

2. Система откроет список "Мои маркетинговые кампании". 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Маркетинговых кампаний по полям, 

доступным для сортировки. 
4. При необходимости можно выбрать другой фильтр в поле "Мои маркетинговые кампании". В 

выпадающем списке отображаются фильтры, доступные  Пользователя. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Маркетинговых кампаний. 
• Маркетинговые кампании отфильтрованы по усмотрению Пользователя. 

 
1.1.2. Поиск Маркетинговой кампании 

Экраны 

• Список Маркетинговых кампаний 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
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• У Пользователя открыт список Маркетинговых кампаний (см. Просмотр списка маркетинговых 
кампаний). 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: 

Название, Статус, Описание, Создатель. 
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Маркетинговых кампаний.  

Результат 

Пользователь нашел нужную Маркетинговую кампанию. 
 
 

1.1.3. Создание Маркетинговой кампании 

Экраны 

• Список Маркетинговых кампаний 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Маркетинговых кампаний (см. Просмотр списка маркетинговых 

кампаний). 
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Порядок действий 

1. Находясь на списке Маркетинговых кампаний, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ 
Добавить". 

 
2. Система отобразит слайд-аут для создания новой Маркетинговой кампании. 

  

3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля.  
4. Сохранить новую Кампанию, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Маркетинговая кампания успешно создана.  

1.1.4. Просмотр карточки Маркетинговой кампании  

Экраны 

• Список Маркетинговых кампаний 
• Карточка Маркетинговой кампании 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Маркетинговых кампаний (см. Просмотр списка маркетинговых 

кампаний). 

Порядок действий 

1. На списке Маркетинговых кампаний кликнуть на название нужной Маркетинговой кампании. 

 
2. Система откроет карточку выбранной Маркетинговой кампании. 

   

       

Результат 

• Пользователь открыл карточку Маркетинговой кампании. 

1.1.5. Настройка флоу Маркетинговой кампании 
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Экраны 

• Карточка Маркетинговой кампании  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Маркетинговой кампании (см. Просмотр карточки 

Маркетинговой кампании). 

Порядок действий  

1. Находясь на карточке Маркетинговой кампании перейти во вкладку "Настройка кампании". 

 
2. На вкладке "Настройка кампании" из бокового меню выбрать необходимый элемент и способом 

drag-and-drop перетащить его на виджет. 

    
3. Для настройки элемента необходимо двойным кликом нажать на элемент, который был 

размещен на виджете (см. п.2).  
4. В появившемся модальном окне задать условия необходимые для настройки элемента.  
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5. Для сохранения настроек флоу маркетинговой кампании необходимо нажать на кнопку 
"Сохранить" в правом нижнем углу. 

 

 

Результат 

• Пользователь настроил флоу Маркетинговой кампании. 

1.1.6. Запуск Маркетинговой кампании по Расписанию 

Экраны 

• Карточка Маркетинговой кампании  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Маркетинговой кампании (см. Просмотр карточки 

Маркетинговой кампании). 
• В карточке заполнена вкладка "Настройка кампании". 
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Порядок действий  

1. Находясь на карточке Маркетинговой кампании перейти на виджет "Расписание". 

    
2. Заполнить обязательные поля необходимые для запуска маркетинговой кампании по 

Расписанию. 
3. Если полученный результат в п.2 не удовлетворяет запрос Пользователя, изменения можно 

отменить, нажав кнопку "Отменить".  
4. Если полученный результат в п.2 удовлетворяет запрос пользователя его можно сохранить, 

нажав кнопку "Сохранить".  
5. Находясь на карточке Маркетинговой кампании нажать в верхнем правом углу кнопку 

"Запустить", выбрать из выпадающего списка пункт "Запустить по расписанию". 

   

Результат 

• Пользователь запустил Маркетинговую кампанию по Расписанию. 

1.1.7. Однократный запуск Маркетинговой кампании 

Экраны 

• Карточка Маркетинговой кампании 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Маркетинговой кампании (см. Просмотр карточки 

Маркетинговой кампании). 
• В карточке заполнена вкладка "Настройка кампании". 
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Порядок действий 

1. Находясь на карточке Маркетинговой кампании, нажать кнопку "Запустить", выбрать из 
выпадающего списка пункт "Запустить сейчас". 

   
2. В модальном окне подтвердить запуск кликом на "Да, запустить". 

  

Результат 

• Пользователь однократно запустил Маркетинговую кампанию. 

1.1.8. Запуск Маркетинговой кампании на сид-лист 

Экраны 

• Карточка Маркетинговой кампании 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Маркетинговой кампании (см. Просмотр карточки 

Маркетинговой кампании). 
• В карточке заполнена вкладка "Настройка кампании". 
• Настроен сид-лист. 

Порядок действий 

1. Находясь на карточке Маркетинговой кампании, нажать кнопку "Запустить", выбрать из 
выпадающего списка пункт "Запустить на сид-лист". 
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2. В модальном окне подтвердить запуск кликом на "Да, 

запустить".   

Результат 

• Пользователь запустил Маркетинговую кампанию на сид-лист. 

1.1.9. Просмотр статистики запусков Маркетинговой кампании  

Экраны 

• Карточка Маркетинговой кампании  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе.  
• У Пользователя открыта карточка Маркетинговой кампании (см. Просмотр карточки 

Маркетинговой кампании).  
• Пользователь запустил Маркетинговую кампанию. 
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Порядок действий    

1. Находясь на карточке Маркетинговой кампании, перейти на виджет "Статистика запусков". 

 
2. Для просмотра детальной информации о запуске необходимо нажать на карточку запуска. 

 
3. В появившемся модально окне будет отображен настроенный флоу Маркетинговой кампании и 

дополнительная информация о запуске.  
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Результат 

• Пользователь просмотрел статистику запусков Маркетинговой кампании.  

1.1.10. Удаление Маркетинговой кампании  

Экраны 

• Карточка Маркетинговой кампании 
• Список Маркетинговых кампаний 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список Маркетинговых кампаний (UC1. Просмотр списка 

Маркетинговых кампаний (T1 аналитический CRM)) 
• Пользователь создал хотя бы одну Маркетинговую кампанию (UC3. Создание Маркетинговой 

кампании (T1 аналитический CRM)) 

Порядок действий 

Для удаления Маркетинговой кампании со списка необходимо: 

1. Находясь на списке кампаний, выбрать галочками кампании, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Для удаления Маркетинговой кампании из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке кампаний, осуществить переход в карточку Маркетинговой кампании. 
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2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранную(-ые) Маркетинговую(-ые) кампанию(-ии). 

1.2. Управление Сегментами 
1.2.1. Просмотр списка Сегментов 

Экраны 

• Список Сегментов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку 
"Сегменты".  

2. Система откроет список "Мои сегменты". 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Сегментов по полям, доступным для 

сортировки. 
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4. При необходимости можно выбрать другой фильтр в поле "Мои сегменты". В выпадающем 
списке отображаются фильтры, доступные  Пользователя. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Сегментов. 
• Сегменты отфильтрованы по усмотрению Пользователя. 

1.2.2. Поиск Сегмента  

Экраны 

• Список Сегментов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Сегментов (см. Просмотр списка Сегментов). 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: 

Название, Описание, Срок актуальности сегмента, дней. 
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Сегментов.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный Сегмент. 

1.2.3. Создание Сегмента 

Экраны 

• Список Сегментов 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Сегментов (см. Просмотр списка Сегментов). 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Сегментов, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 

 
2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Сегмента.  

 

3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новый Сегмент, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Сегмент успешно создан. 

1.2.4. Просмотр карточки Сегмента 

Экраны 

• Список Сегментов 
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• Карточка Сегмента 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Сегментов (см. Просмотр списка Сегментов). 

Порядок действий 

1. На списке Сегментов кликнуть на название нужного Сегмента. 

 
2. Система откроет карточку выбранного Сегмента

 

        

Результат 

• Пользователь открыл карточку Сегмента. 

1.2.5. Настройка флоу Сегментации 
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Экраны 

• Карточка Сегмента  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Сегмента (см. Просмотр карточки Сегмента). 

Порядок действий  

1. Находясь на карточке Сегмента перейти во вкладку "Настройка сегмента" 

   
2. На вкладке "Настройка сегмента" из бокового меню выбрать элемент "Шаг сегментации" и 

способом drag-and-drop перетащить элемент на виджет. 
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3. Для настройки элемента "Шаг сегментации" необходимо нажать на элемент "Шаг сегментации", 
который был размещен на виджете (см. п.2).  

4. В появившемся модальном окне в поле "Название" ввести название шага сегментации и 
добавить необходимые условия сегментации с помощью конструктора сегмента. 

 
5. Если полученный результат в п.4 не удовлетворяет запрос Пользователя, изменения можно 

отменить, нажав кнопку "Отменить" в модальном окне.  
6. Если полученный результат в п.4 удовлетворяет запрос пользователя его можно сохранить, 

нажав кнопку "Сохранить" в модальном окне.  
7. Для сохранения результатов флоу сегмента необходимо нажать на кнопку "Сохранить" в правом 

нижнем углу флоу сегментации. 

Результат 

• Пользователь настроил флоу Сегментации 

1.2.6. Работа с конструктором Сегмента  

Экраны 

• Карточка Сегмента 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Сегмента (см. Просмотр карточки Сегмента). 
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Порядок действий 

1. Список возможных полей для выборки представлен в левой части модального окна. 

 
2. Для добавления нового условия без вложенного условия необходимо нажать на "+ Добавить 

правило».  

 

3. Для добавления условия с возможностью добавления вложенного условия необходимо нажать 
на "+" в квадрате. 
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4. Условия одного уровня могут быть: «И", "ИЛИ", "И НЕ", "ИЛИ НЕ": 
• Условие "И" означает что все условия данного уровня должны быть выполнены для 

попадания в выборку 
• Условие "ИЛИ" означает, что одно из условий данного уровня должно быть выполнено 

для попадания в выборку 
• Условие "И НЕ" означает, что первое условие должно быть выполнено для попадания в 

выборку, а второе условие должно быть исключено из выборки 
• Условие "ИЛИ НЕ" означает, что одно из условий данного уровня должно быть 

выполнено для попадания в выборку, второе условие означает исключение из выборки 
(использует оператор НЕ) 

5. Для создания условия необходимо выбрать: 

α. Сущность, по которой мы будем сегментировать, например, "Покупка" : 

 



- 24 - ООО «Т1 Инновации» 

107497, г. Москва, ул. Иркутская, д. 11, корп. 1, э. 1, пом. 5, к. 64, оф. 2008, тел. и факс: +7 495 981-92-91 

 

 

β. Атрибут для которого будут выполняться условия, например, "Сумма покупки": 

 
χ. Условие для выбранного атрибута, например, "Больше" (Ниже указаны все возможные 

варианты условий с расшифровкой): 

 
"Равно" - выбранное поле точно соответствует запросу 
"Содержит" - выбранное поле содержит значение из запроса пример: Иванович содержит Иван 
"Больше" - выбранное поле больше значения из запроса 
"Больше или равно" - выбранное поле больше или равно значению из запроса 
"Меньше" - выбранное поле меньше значения из запроса 
"Меньше или равно" - выбранное поле меньше или равно значению из запроса 
"В списке" - выбранное поле в списке выбранных значений справочника 
"Не в списке" - выбранное поле не в списке выбранных значений справочника 
"Отсутствует" - выбранное поле не заполнено 
"Не отсутствует" - выбранное поле заполнено 
"Между" - выбранное поле в диапазоне значений из запроса 
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δ. Значение для выбранного поля (С чем поле сравнивается по условию), например, 50 000 
Р: 

 

Результат 

• Пользователь использовал конструктор Сегмента. 

1.2.7. Создание Расчетного атрибута из карточки Сегмента  

Экраны 

• Карточка Сегмента  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Сегмента (см. Просмотр карточки Сегмента). 
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Порядок действий  

1. Находясь на карточке Сегмента перейти на виджет "Расчетные атрибуты". 

    
2. Находясь на виджете "Расчетные атрибуты", в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ 

Добавить".  

       
3. Система отобразит слайд-аут для создания нового Расчетного атрибута.  
4. Заполнить обязательные поля. При необходимости пользователь заполняет необязательные 

поля.  
5. Сохранить новый Расчетный атрибут, кликнув на кнопку "Сохранить".  
6. Перейти в модальное окно Расчетного атрибута, нажав на название Расчетного атрибута, 

созданного в п. 5.   
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7. При необходимости задать условия для расчетного атрибута на вкладке "Конструктор условий" 
в модальном окне Расчетного атрибута. 

 



- 28 - ООО «Т1 Инновации» 

107497, г. Москва, ул. Иркутская, д. 11, корп. 1, э. 1, пом. 5, к. 64, оф. 2008, тел. и факс: +7 495 981-92-91 

 

 

8. Задать формулу расчетного атрибута на вкладке "SQL правило". 

 
9. Если полученный результат не удовлетворяет запрос Пользователя, изменения можно отменить, 

нажав кнопку "Отменить".  
10. Если полученный результат удовлетворяет запрос пользователя его можно сохранить, нажав 

кнопку "Сохранить".  

Результат 

• Пользователь создал Расчетный атрибут из карточки Сегмента. 

1.2.8. Создание Расчетного атрибута из Шага сегментации 

Экраны 

• Карточка Сегмента  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Сегмента (см. Просмотр карточки Сегмента). 
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Порядок действий  

1. Находясь на карточке Сегмента перейти на вкладку "Настройка сегмента". 

    
2. Находясь на вкладке "Настройка сегмента", перейти на элемент "Шаг сегментации".  

       
3. В появившемся модальном окне нажать на кнопку "Добавить расчетный атрибут". 
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4. В появившемся модальном окне Расчетного атрибута заполнить обязательные поля. При 
необходимости пользователь заполняет необязательные поля.  
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5. При необходимости задать условия для расчетного атрибута на вкладке "Конструктор условий" 
в модальном окне Расчетного атрибута. 

 
6. Задать формулу расчетного атрибута на вкладке "SQL правило". 

 
7. Если полученный результат не удовлетворяет запрос Пользователя, изменения можно отменить, 

нажав кнопку "Отменить".  
8. Если полученный результат удовлетворяет запрос пользователя его можно сохранить, нажав 

кнопку "Сохранить".  

Результат 

• Пользователь создал Расчетный атрибут из Шага сегментации. 
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1.2.9. Постановка Сегмента на Расписание  

Экраны 

• Карточка Сегмента  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Сегмента (см. Просмотр карточки Сегмента). 
• В карточке заполнена вкладка "Настройка сегмента".  

Порядок действий  

1. Находясь на карточке Сегмента перейти на виджет "Расписание". 

    
2. Заполнить поля необходимые для постановки Сегмента на Расписание. 
3. Если полученный результат в п.2 не удовлетворяет запрос Пользователя, изменения можно 

отменить, нажав кнопку "Отменить".  
4. Если полученный результат в п.2   удовлетворяет запрос пользователя его можно сохранить 

нажав кнопку "Сохранить".  
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5. Находясь на карточке Сегмента нажать в верхнем правом углу кнопку "Рассчитать", выбрать из 
выпадающего списка пункт "Поставить на расписание".  

    

Результат 

• Пользователь поставил Сегмент на Расписание. 

1.2.10. Однократный расчет Сегмента 

Экраны 

• Карточка Сегмента  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Сегмента (см. Просмотр карточки Сегмента). 
• В карточке заполнена вкладка "Настройка кампании". 
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Порядок действий  

1. Находясь на карточке Сегмента нажать на кнопку "Рассчитать" в правом верхнем углу. 

  
2. Из выпадающего списка выбрать пункт "Рассчитать сейчас". 

Результат 

• Пользователь однократно рассчитал Сегмент. 

1.2.11. Удаление Сегмента  

Экраны 

• Карточка Сегмента 
• Список Сегментов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список Сегментов (Просмотр списка Сегментов (T1 аналитический 

CRM)) 
• Пользователь создал хотя бы один Сегмент (Создание Сегмента (T1 аналитический CRM)) 
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Порядок действий 

Для удаления Сегмента со списка необходимо: 

1. Находясь на списке Сегментов, выбрать галочками Сегменты, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Для удаления Сегмента из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке Сегментов, осуществить переход в карточку Сегмента. 
2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) Сегмент(-ы). 

 

 

 



- 36 - ООО «Т1 Инновации» 

107497, г. Москва, ул. Иркутская, д. 11, корп. 1, э. 1, пом. 5, к. 64, оф. 2008, тел. и факс: +7 495 981-92-91 

 

 

1.3. Управление Шаблонами 
1.3.1. Просмотр списка Шаблонов 

Экраны 

• Список Шаблонов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку 
"Шаблоны".  

2. Система откроет список "Шаблонов". 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Шаблонов по полям, доступным для 

сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Шаблонов. 

1.3.2. Поиск Шаблона  

Экраны 

• Список Шаблонов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Шаблонов (см. Просмотр списка Шаблонов). 
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Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Шаблонов.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный Шаблон. 

1.3.3. Создание Шаблона 

Экраны 

• Список Шаблонов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Шаблонов (см. Просмотр списка Шаблонов). 
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Порядок действий 

1. Находясь на списке Шаблонов, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 

 
2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Шаблона. 
3. Заполнить обязательные поля. При желании Пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новый Шаблон, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Шаблон успешно создан. 

1.3.4. Просмотр карточки Шаблона 

Экраны 

• Список Шаблонов 
• Карточка Шаблона 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Шаблонов (см. Просмотр списка Шаблонов). 

Порядок действий 
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1. На списке Шаблонов кликнуть на название нужного Шаблона. 

 
2. Система откроет карточку выбранного Шаблона.  

  

       

Результат 

• Пользователь открыл карточку Шаблона. 

1.3.5. Настройка Шаблона 

Экраны 

• Карточка Шаблона 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Шаблона (см. Просмотр карточки Шаблона). 
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Порядок действий 

1. Находясь на карточке Шаблона выбрать тип Шаблона "PUSH" или  "SMS". 

 
2. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
3. При необходимости, в текст шаблона сообщения можно добавить атрибуты персонализации, 

путем копирования атрибута по иконке копирования (атрибут будет скопирован в буфер 
обмена) и вставки атрибута в текст шаблона сообщения при клике на правую кнопку мыши. 

4. Если полученный результат в п.2,3 не удовлетворяет запрос Пользователя, изменения можно 
отменить, нажав кнопку "Отменить". 

5. Если полученный результат в п.2,3 удовлетворяет запрос пользователя его можно сохранить, 
нажав кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь настроил Шаблон. 

1.3.6. Удаление Шаблона 

Экраны 

• Карточка Шаблона 
• Список Шаблонов 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список Шаблонов (см. Просмотр списка Шаблонов (T1 аналитический 

CRM )) 
• Пользователь создал хотя бы один Шаблон (см. Создание Шаблона (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

Для удаления Шаблона со списка: 

1. Находясь на списке Шаблонов, выбрать галочками Шаблоны, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Для удаления Шаблона из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке Шаблонов, осуществить переход в карточку Шаблона. 
2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) Шаблон(-ы). 
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1.4. Управление Инфокартой 
1.4.1. Просмотр списка схем источника данных 

Экраны 

• Список схем 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку 
"Физическая модель".  

2. Система откроет список схем: 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку схем по полям, доступным для сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список схем источника данных 

1.4.2. Поиск схемы 

Экраны 

• Список схем 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список схем (см. Просмотр списка схем источника данных (T1 

аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: 

Название, Описание. 
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список схем.  

Результат 

• Пользователь нашел нужную схему. 

1.4.3. Добавление схемы источника данных  

Экраны 

• Список схем 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список схем (см.  Просмотр списка схем источника данных (T1 

аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Находясь на списке схем, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 

 
2. Система отобразит выпадающий список для выбора схем. 

 
3. Пользователь выбирает необходимые схемы и нажимает на кнопку "Добавить". 
4. Если пользователь не нашел в списке необходимой схемы, есть возможность создать новую 

схему. Для этого пользователь нажимает на кнопку "Добавить новую схему". 
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5. Система отобразит слайд-аут для добавления новой схемы.  

 
6. Пользователь заполняет обязательные поля (Название). При желании указывает значение 

необязательного поля (Описание). 
7. Сохранить новую схему, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь успешно добавил схемы из списка. 
• Пользователь успешно создал новую схему. 

1.4.4. Удаление схемы 

Экраны 

• Список схем 
• Карточка схемы 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список схем (см.  Просмотр списка схем источника данных (T1 

аналитический CRM )) 
• Пользователь добавил хотя бы одну схему (см.  Добавление схемы источника данных (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

Для удаления схемы со списка всех схем необходимо: 

1. Находясь на списке схем, выбрать галочками схемы, подлежащие удалению, нажать на меню и 
выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Для удаления схемы из карточки схемы необходимо: 

1. Находясь на списке схем, осуществить переход в карточку схемы (см.  Просмотр карточки 
схемы источника данных (T1 аналитический CRM )). 

2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 



- 46 - ООО «Т1 Инновации» 

107497, г. Москва, ул. Иркутская, д. 11, корп. 1, э. 1, пом. 5, к. 64, оф. 2008, тел. и факс: +7 495 981-92-91 

 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранную(-ые) схему(-ы). 

1.4.5. Просмотр карточки схемы источника данных  

Экраны 

• Список схем 
• Карточка схемы 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список схем (см.  Просмотр списка схем источника данных (T1 

аналитический CRM )) 
• Пользователь добавил хотя бы одну схему (см.  Добавление схемы источника данных (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке всех схем, перейти в карточку схему, кликнув на название схемы. 

 
2. Система откроет карточку выбранной схемы. 
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Результат 

• Пользователь успешно открыл карточку схемы. 

1.4.6. Поиск таблицы схемы  

Экраны 

• Карточка схемы 
• Список таблиц 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список таблиц в карточке схемы (см. Просмотр карточки схемы 

источника данных (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: 

Название, Описание. 
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список таблиц. 

Результат 

• Пользователь нашел нужную таблицу в схеме. 

1.4.7. Добавление таблицы в схему  

Экраны 

• Карточка схемы 
• Список таблиц 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• Пользователь перешел в карточку схемы (см. Просмотр карточки схемы источника данных (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь в карточке схемы, в правом верхнем углу виджета "Таблицы" нажать на кнопку "+ 
Добавить". Система отобразит выпадающий список для выбора таблиц. 

 
2. Пользователь выбирает необходимые таблицы и нажимает на кнопку "Добавить". 
3. Если пользователь не нашел в списке необходимой таблицы, есть возможность создать новую 

таблицу. Для этого пользователь нажимает на кнопку "Добавить новую таблицу". 
4. Система отобразит слайд-аут для добавления новой таблицы.  

 
5. Пользователь заполняет обязательные поля (Название). При желании указывает значение 

необязательного поля (Описание). 
6. Сохранить новую таблицу, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь успешно добавил схемы из списка. 
• Пользователь успешно создал новую схему. 
•  
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1.4.8. Удаление таблицы из схемы  

Экраны 

• Карточка схемы 
• Список таблиц 
• Карточка таблицы 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список таблиц в карточке схемы (см.  Просмотр карточки схемы 

источника данных (T1 аналитический CRM )) 
• Пользователь добавил хотя бы одну таблицу (см.  Добавление таблицы в схему (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

Для удаления таблицы со списка таблиц в карточке схемы необходимо: 

1. Находясь на списке таблиц, выбрать галочками таблицы, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Для удаления таблицы из карточки таблицы необходимо: 

1. Находясь на списке таблиц в карточке схемы, осуществить переход в карточку таблицы (см.  
Просмотр карточки таблицы источника данных (T1 аналитический CRM )). 

2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Результат 

1. Пользователь успешно удалил выбранную(-ые) схему(-ы). 

1.4.9. Просмотр карточки таблицы источника данных  

Экраны 

• Карточка схемы 
• Список таблиц 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список таблиц в карточке схемы (см.  Просмотр карточки схемы 

источника данных (T1 аналитический CRM )) 
• Пользователь добавил хотя бы одну таблицу (см.  Добавление таблицы в схему (T1 

аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Находясь на списке таблиц в карточке схемы, перейти в карточку таблицы, кликнув на её 
название. 

 
2. Система откроет карточку выбранной таблицы. 

 

Результат 

• Пользователь успешно открыл карточку таблицы. 

1.4.10.  Поиск атрибута таблицы 

Экраны 

• Карточка таблицы 
• Список атрибутов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список атрибутов (см. Просмотр карточки таблицы источника данных 

(T1 аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: 

Название, Описание, PrimaryKey, Ключ партиционирования, Тип данных. 
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список атрибутов.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный атрибут. 

1.4.11.  Добавление атрибута в таблицу 

Экраны 

• Карточка таблицы 
• Список атрибутов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• Пользователь перешел в карточку таблицы (см. Просмотр карточки таблицы источника данных 

(T1 аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Находясь в карточке таблицы, в правом верхнем углу виджета "Атрибуты" нажать на кнопку "+ 
Добавить". Система отобразит выпадающий список для выбора атрибутов. 

 
2. Пользователь выбирает необходимые атрибуты и нажимает на кнопку "Добавить". 
3. Если пользователь не нашел в списке необходимого атрибута, есть возможность создать новый 

атрибут. Для этого пользователь нажимает на кнопку "Добавить новый атрибут". 
4. Система отобразит слайд-аут для добавления нового атрибута.  

 
5. Пользователь заполняет обязательные поля (Название, Тип данных, PrimeryKey, Ключ 

партиционирования). При желании указывает значение необязательного поля (Описание). 
6. Сохранить новый атрибут, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь успешно добавил атрибут из списка. 
• Пользователь успешно создал новый атрибут. 

1.4.12.  Удаление атрибута из таблицы 

Экраны 

• Карточка таблицы 
• Список атрибутов 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список атрибутов в карточке таблицы (см. Просмотр карточки таблицы 

источника данных (T1 аналитический CRM )) 
• Пользователь добавил хотя бы один атрибут (см. Добавление атрибута в таблицу (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке атрибутов, выбрать галочками атрибуты, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) атрибут(-ы). 

1.4.13.  Просмотр списка связей таблиц источника данных 

Экраны 

• Список связей таблиц 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• Пользователь успешно добавил не менее 2 таблиц (см.  Добавление таблицы в схему (T1 

аналитический CRM )) 
• Пользователь успешно добавить не менее 1 атрибута в каждую из созданных таблиц (см. 

Добавление атрибута в таблицу (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на экране настройки физической модели, перейти на список связей таблиц, кликнув на 
кнопку "Настроить связи таблиц" в нижней левой части экрана. 
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2. Система откроет список связей таблиц. 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку связей по полям, доступным для сортировки. 

Результат 

• Пользователь успешно просмотрел список связей таблиц источника данных.  

1.4.14.  Поиск связи таблиц  

Экраны 

• Список связей таблиц 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список связей таблиц (см.  Просмотр списка связей таблиц источника 

данных (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
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3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: ID, 
Левая таблица, Кардинальность связи по левой таблице, Правая таблица, Кардинальность связи 
по правой таблице. 

4. Система отображает пользователю отфильтрованный список связей таблиц.  

Результат 

• Пользователь нашел нужную связь таблиц. 

1.4.15.  Добавление связи таблиц 

Экраны 

• Список связей таблиц 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список связей таблиц (см. Просмотр списка связей таблиц источника 

данных (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке связей таблиц, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 
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2. Система отобразит слайд-аут для добавления новой связи таблиц. 

  
3. Пользователь заполняет обязательные поля (Левая таблица, Кардинальность связи по левой 

таблице, Правая таблица, Кардинальность связи по правой таблице, Тип соединения) 
4. Пользователь указывает хотя бы одно условие соединения таблиц. Для этого необходимо 

указать атрибут левой таблицы и атрибут правой таблицы, нажав на кнопку "+ Добавить 
атрибут". 

 
5. Сохранить новую связь таблиц, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь успешно создал новую связь таблиц. 
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1.4.16.  Удаление связи таблиц 

Экраны 

• Список связей таблиц 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список связей таблиц (см. Просмотр списка связей таблиц источника 

данных (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке связей таблиц, выбрать галочками связи, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранную(-ые) связь(-и). 

1.4.17. Редактирование связи таблиц 

Экраны 

• Список связей таблиц 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список связей таблиц (см. Просмотр списка связей таблиц источника 

данных (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 
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1. Находясь на списке связей таблиц, нажать на id связи таблиц, которую пользовать хочет 
отредактировать. 

 
2. Система откроет слайд-аут для редактирования связи. 

 
3. Внести изменения в поля, доступные для редактирования (Кардинальность связи по левой 

таблице, Кардинальность связи по правой таблице, Тип соединения).  
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4. Для удаления условия соединения, навести мышку на нужную строку и нажать на корзину.  

 
5. Для добавления условия соединения, указать атрибут левой таблицы и атрибут правой таблицы, 

нажав на кнопку "+ Добавить атрибут". 

  
6. Для сохранения изменений нажать на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь успешно отредактировал связь таблиц. 
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1.4.18.  Просмотр списка бизнес-сущностей  

Экраны 

• Список бизнес-сущностей 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "Бизнес-
модель".  

2. Система откроет список бизнес-сущностей: 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку бизнес-сущностей по полям, доступным для 

сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список бизнес-сущностей. 

1.4.19.  Поиск бизнес-сущности 

Экраны 

• Список бизнес-сущностей 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-сущностей (см. Просмотр списка бизнес-сущностей (T1 

аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: 

Название, Описание, Таблица. 
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список бизнес-сущностей.  

Результат 

• Пользователь нашел нужную бизнес-сущность. 

1.4.20.  Добавление бизнес-сущности 

Экраны 

• Список бизнес-сущностей 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-сущностей (см. Просмотр списка бизнес-сущностей (T1 

аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Находясь на списке бизнес-сущностей, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 

 
2. Система отобразит слайд-аут для добавления новой бизнес-сущности. 
3. Пользователь заполняет обязательные поля (Название, Таблица, Атрибут). При желании 

указывает значение необязательного поля (Описание). 
4. Сохранить новую бизнес-сущность, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь успешно создал новую бизнес-сущность. 

1.4.21.  Просмотр карточки бизнес-сущности  

Экраны 

• Список бизнес-сущностей 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-сущностей (см. Просмотр списка бизнес-сущностей (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке всех бизнес-сущностей, перейти в карточку бизнес-сущности, кликнув на 
название бизнес-сущности. 
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2. Система откроет карточку выбранной бизнес-сущности. 

 

Результат 

• Пользователь успешно открыл карточку бизнес-сущности. 

1.4.22.  Удаление бизнес-сущности 

Экраны 

• Список бизнес-сущностей 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-сущностей (см. Просмотр списка бизнес-сущностей (T1 

аналитический CRM )) 
• Пользователь добавил хотя бы одну бизнес-сущность (см. Добавление бизнес-сущности (T1 

аналитический CRM )) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 64 - ООО «Т1 Инновации» 

107497, г. Москва, ул. Иркутская, д. 11, корп. 1, э. 1, пом. 5, к. 64, оф. 2008, тел. и факс: +7 495 981-92-91 

 

 

Порядок действий 

Для удаления бизнес-сущности со списка всех бизнес-сущностей необходимо: 

1. Находясь на списке бизнес-сущностей, выбрать галочками бизнес-сущности, подлежащие 
удалению, нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Для удаления бизнес-сущности из карточки бизнес-сущности необходимо: 

1. Находясь на списке бизнес-сущностей, осуществить переход в карточку бизнес-сущности (см. 
Просмотр карточки бизнес-сущности (T1 аналитический CRM )). 

2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранную(-ые) бизнес-сущность(-и). 

1.4.23.  Просмотр списка бизнес-атрибутов  

Экраны 

• Список бизнес-атрибутов 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "Бизнес-
модель".  

2. В выпадающем поле выбрать "Бизнес-атрибуты". 

 
3. Система откроет список бизнес-атрибутов: 

 
4. При необходимости можно изменить сортировку бизнес-атрибутов по полям, доступным для 

сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список бизнес-атрибутов. 
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1.4.24.  Поиск бизнес-атрибута  

Экраны 

• Список бизнес-атрибутов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-атрибутов (см. Просмотр списка бизнес-атрибутов (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 

 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска. Поиск доступен по следующим полям: ID, 

Системное название, Отображаемое название, Описание, Тип значений, Тип агрегации, 
Доступен для стратификации. 

4. Система отображает пользователю отфильтрованный список бизнес-атрибутов.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный бизнес-атрибут. 

1.4.25.  Добавление бизнес-атрибута 

Экраны 

• Список бизнес-сущностей 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-атрибутов (см. Просмотр списка бизнес-атрибутов (T1 

аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Находясь на списке бизнес-сущностей, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 

 
2. Система отобразит слайд-аут для добавления нового бизнес-атрибута. 
3. Пользователь заполняет обязательные поля (Системное название, Отображаемое название, Тип 

значений, Тип агрегации, Доступен для стратификации.). При желании указывает значение 
необязательного поля (Описание). 

 
4. При желании можно указать связанные бизнес-сущности, нажав на кнопку "Добавить" под 

таблицей "Связанные бизнес-сущности" и выбрав название бизнес-сущности, таблицы и 
атрибута. 

5. Сохранить новый бизнес-атрибут, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь успешно создал новый бизнес-атрибут. 
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1.4.26.  Просмотр карточки бизнес-атрибута  

Экраны 

• Список бизнес-атрибутов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-атрибутов (см. Просмотр списка бизнес-атрибутов (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на списке всех бизнес-атрибутов, перейти в карточку бизнес-атрибута, кликнув на ID 
бизнес-атрибута. 

2. Система откроет карточку выбранного бизнес-атрибута. 

 

Результат 

• Пользователь успешно открыл карточку бизнес-атрибута. 

1.4.27.  Удаление бизнес-атрибута 

Экраны 

• Список бизнес-атрибутов 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список бизнес-сущностей (см. Просмотр списка бизнес-атрибутов (T1 

аналитический CRM )). 
• Пользователь добавил хотя бы одну бизнес-сущность (см. Добавление бизнес-атрибута (T1 

аналитический CRM )). 

 



- 69 - ООО «Т1 Инновации» 

107497, г. Москва, ул. Иркутская, д. 11, корп. 1, э. 1, пом. 5, к. 64, оф. 2008, тел. и факс: +7 495 981-92-91 

 

 

Порядок действий 

Для удаления бизнес-атрибута со списка всех бизнес-атрибутов необходимо: 

1. Находясь на списке бизнес-атрибутов, выбрать галочками бизнес-атрибуты, подлежащие 
удалению, нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Для удаления бизнес-атрибута из карточки бизнес-атрибута необходимо: 

1. Находясь на списке бизнес-атрибутов, осуществить переход в карточку бизнес-атрибута (см. 
Просмотр карточки бизнес-атрибута (T1 аналитический CRM )). 

2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) бизнес-атрибут(-ы). 

1.5. Управление RTM 
1.5.1. Просмотр списка Систем-источников  

Экраны 

• Список Систем-источников 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Система-источник".  

2. Система откроет список Систем-источников. 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Систем-источников по полям, доступным для 

сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Систем-источников 

1.5.2. Поиск Системы-источника 

Экраны 

• Список Систем-источников 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Систем-источников (см. Просмотр списка Систем-источников 

(T1 аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Систем-источников.  

Результат 

• Пользователь нашел нужную Систему-источник. 
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1.5.3. Создание Системы-источника 

Экраны 

• Список Систем-источников 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Систем-источников (см. Просмотр списка Систем-источников 

(T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на экране со списком Систем-источников, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ 
Добавить". 

 

 

2. Система отобразит слайд-аут для создания новой Системы-источника 
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3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новую Систему-источник, кликнув на кнопку "Сохранить" 

Результат 

• Система-источник успешно создана. 

1.5.4. Редактирование Систем-источников  

Экраны 

• Список Систем-источников 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Систем-источников (см. Просмотр Систем-источников RTM (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на экране со списком Систем-источников, нажать на отображаемое название Системы-
источника. 
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2. Система отобразит слайд-аут "Редактирование системы-источника". 

 
3. При необходимости можно отредактировать поля доступные для редактирования: 

Отображаемое название, Системное название, Описание, Скрипт.  
4. Сохранить изменения, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь отредактировал Систему-источник 

1.5.5. Удаление Системы-источника 

Экраны 

• Список Систем-источников 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Систем-источников (см. Просмотр списка Систем-источников 

(T1 аналитический CRM )). 
• Пользователь создал хотя бы одну Систему-источник (см. Создание Системы-источника (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Систем-источников, выбрать галочками Системы, подлежащие удалению. 
2. Нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранную(-ые) Систему(-ы)-источник(-и). 

1.5.6. Просмотр списка Триггеров 

Экраны 

• Список Триггеров 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Триггер".  

2. Система откроет список Триггеров 

 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Триггеров по полям, доступным для 

сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Триггеров 

 

1.5.7. Поиск Триггера 

Экраны 

• Список Триггеров 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Триггеров (см. Просмотр списка Триггеров (T1 аналитический 

CRM )). 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
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4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Триггеров.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный Триггер. 

1.5.8. Создание Триггера  

Экраны 

• Список Триггеров 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Триггеров (см. Просмотр списка Триггеров (T1 аналитический 

CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Триггеров, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить".  
2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Триггера. 
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новый Триггер, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Триггер успешно создан. 

1.5.9. Редактирование Триггеров 

Экраны 

• Список Триггеров 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 
• У Пользователя открыт список Триггеров (см. Просмотр списка Триггеров (T1 аналитический 

CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на экране со списком Триггеров, нажать на отображаемое название Триггера 
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2. Система отобразит слайд-аут "Редактирование триггера" 

 

3. При необходимости можно отредактировать поля доступные для редактирования: 
Отображаемое название, Системное название.  

4. Сохранить изменения, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь отредактировал Триггер. 

1.5.10.  Удаление Триггера 

Экраны 

• Список Триггеров 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Триггеров (см. Просмотр списка Триггеров (T1 аналитический 

CRM )). 
• Пользователь создал хотя бы один Триггер (см. Создание Триггера (T1 аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Триггеров, выбрать галочками Триггеры, подлежащие удалению. 
2. Нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) Триггер(-ы). 
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1.5.11.  Просмотр списка Деревьев решений  

Экраны 

• Список Деревьев решений 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Дерево решений".  

2. Система откроет список Деревьев решений 

 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Деревьев решений по полям, доступным для 

сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Деревьев решений 

1.5.12.  Поиск Дерева решений 

Экраны 

• Список Деревьев решений 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Деревьев решений (см. Просмотр списка Деревьев решений (T1 

аналитический CRM )). 
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Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Деревьев решений.  

Результат 

• Пользователь нашел нужное Дерево решений. 

1.5.13.  Создание Дерева решений 

Экраны 

• Список Деревьев решений 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Деревьев решений (см. Просмотр списка Деревьев решений (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Деревьев решений, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 
2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Дерева решений. 

 
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новое Дерево решений, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Дерево решений успешно создано. 
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1.5.14.  Просмотр карточки Дерева решений  

Экраны 

• Список Деревьев решений 
• Карточка Дерева решения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Деревьев решений (см. Просмотр списка Деревьев решений (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. На списке Деревьев решений кликнуть на отображаемое название нужного Дерева решений. 

 
2. Система откроет карточку выбранного Дерева решений.  

  

       Результат 

• Пользователь открыл карточку Дерева решений. 
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1.5.15.  Настройка флоу Дерева решений 

Экраны 

• Карточка Дерева решения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Дерева решений (см. Просмотр карточки Дерева решений (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на карточке Дерева решений перейти на виджет "Настройка дерева решений". 
2. На виджете "Настройка дерева решений" из бокового меню выбрать необходимый элемент и 

способом drag-and-drop перетащить его на виджет. 

 
3. Для настройки элемента флоу необходимо двойным кликом нажать на элемент, который был 

размещен на виджете (см. п.2). 
4. В появившемся модальном окне задать условия необходимые для настройки элемента. 
5. Для сохранения настроек флоу Дерева решений необходимо нажать на кнопку "Сохранить" в 

правом нижнем углу. 

 

Результат 
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• Пользователь настроил флоу Дерева решений. 

1.5.16.  Удаление Дерева решений 

Экраны 

• Список Деревьев решений 
• Карточка Дерева решений 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Деревьев решений (см. Просмотр списка Деревьев решений (T1 

аналитический CRM )). 
• Пользователь создал хотя бы одно Дерево решений (см. Создание Дерева решений (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

Для удаления Дерева решений со списка необходимо: 

1. Находясь на списке деревьев решений, выбрать галочками деревья, подлежащие удалению, 
нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Для удаления Дерева решений из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке деревьев, осуществить переход в карточку Дерева решений. 
2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранное(-ые) Дерево(-ья) решений. 

1.5.17.  Просмотр списка Доменов профиля  

Экраны 

• Список Доменов профиля 
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Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Домен профиля".  

2. Система откроет список "Домены профиля". 

 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Доменов профиля по полям, доступным для 

сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Доменов профиля. 

1.5.18.  Поиск Домена профиля 

Экраны 

• Список Доменов профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Доменов профиля (см. Просмотр списка Доменов профиля (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Доменов профиля.  



- 83 - ООО «Т1 Инновации» 

107497, г. Москва, ул. Иркутская, д. 11, корп. 1, э. 1, пом. 5, к. 64, оф. 2008, тел. и факс: +7 495 981-92-91 

 

 

Результат 

• Пользователь нашел нужный Домен профиля. 

1.5.19.  Создание Домена профиля 

Экраны 

• Список Доменов профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизован в системе 
• У Пользователя открыт список Доменов профиля (см. Просмотр списка Доменов профиля (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на экране со списком Доменов профиля, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ 
Добавить". 

2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Домена. 

 
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новый Домен профиля, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Домен профиля успешно создан. 

1.5.20.  Просмотр карточки Домена профиля  

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Доменов профиля (см. Просмотр списка Доменов профиля (T1 

аналитический CRM )) 

Порядок действий 
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1. На списке Доменов профиля кликнуть на название нужного Домена. 
2. Система откроет карточку выбранного Домена профиля. 

 

Результат 

• Пользователь открыл карточку Домена профиля. 

1.5.21.  Удаление Домена профиля RTM  

Экраны 

• Список Доменов профиля 
• Карточка Домена профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Доменов профиля (см. Просмотр списка Доменов профиля (T1 

аналитический CRM )). 
• Пользователь создал хотя бы один Домен профиля (см. Создание Домена профиля (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

Для удаления Домена профиля со списка необходимо: 

1. Находясь на списке доменов профиля, выбрать галочками домены, подлежащие удалению, 
нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Для удаления Домена профиля из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке доменов, осуществить переход в карточку Домена профиля. 
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2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) Домен(-ы) профиля. 

1.5.22.  Просмотр списка Атрибутов профиля  

Экраны 

• Список Атрибутов профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Атрибут профиля".   
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2. Система откроет список Атрибутов профиля .  

  

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Атрибутов профиля по полям, доступным для 

сортировки.  

Результат 

• Пользователь просмотрел список Атрибутов профиля. 

1.5.23.  Поиск Атрибута профиля 

Экраны 

• Список Атрибутов профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Атрибутов профиля (см. Просмотр списка Атрибутов профиля 

(T1 аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Атрибутов профиля.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный Атрибут профиля. 
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1.5.24.  Создание Атрибута профиля 

Экраны 

• Список Атрибутов профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Атрибутов профиля (см. Просмотр списка Атрибутов профиля 

(T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Атрибутов профиля, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 
2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Атрибута профиля. 
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новый Атрибут профиля, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Атрибут профиля успешно создан. 

1.5.25.  Редактирование Атрибутов профиля  

Экраны 

• Список Атрибутов профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Атрибутов профиля (см. Просмотр списка Атрибутов профиля 

(T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Атрибутов профиля, нажать на отображаемое название Атрибута профиля. 
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2. Система отобразит слайд-аут "Редактирование атрибута профиля". 

 
3. При необходимости можно отредактировать поля доступные для редактирования: 

Отображаемое название, Системное название, Домен, Тип данных, Описание, чек-бокс 
"Доступен для стратификации".  

4. Сохранить изменения, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь отредактировал Атрибут профиля. 

1.5.26.  Удаление Атрибута профиля 

Экраны 

• Список Атрибутов профиля 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Атрибутов профиля (см. Просмотр списка Атрибутов профиля 

(T1 аналитический CRM )). 
• Пользователь создал хотя бы один Атрибут профиля (см. Создание Атрибута профиля (T1 

аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Атрибутов профиля, выбрать галочками Атрибуты, подлежащие удалению. 
2. Нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) Атрибут(-ы) профиля. 
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1.5.27.  Просмотр списка Групп атрибутов предложения  

Экраны 

• Список Групп атрибутов предложения. 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Группы атрибутов предложения".   

2. Система откроет список Групп атрибутов предложения.  

  

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Групп атрибутов предложения по полям, 

доступным для сортировки.  

Результат 

• Пользователь просмотрел список Групп атрибутов предложения. 

1.5.28.  Поиск Группы атрибутов предложения  

Экраны 

• Список Групп атрибутов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Групп атрибутов предложения (см. Просмотр списка Групп 

атрибутов предложения (T1 аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Групп атрибутов предложения.  

Результат 

• Пользователь нашел нужную Группу атрибутов предложения. 

1.5.29.  Создание Группы атрибутов предложения 

Экраны 

• Список Групп атрибутов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Групп атрибутов предложения (см. Просмотр списка Групп 

атрибутов предложения (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Групп атрибутов предложения, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ 
Добавить". 

2. Система отобразит слайд-аут для создания новой Группы атрибутов предложения. 
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новую Группу атрибутов предложения, кликнув на кнопку "Сохранить" 

Результат 

• Группа атрибутов предложения успешно создана. 

1.5.30.  Редактирование Групп атрибутов предложения 

Экраны 

• Список Групп атрибутов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Групп атрибутов предложения (см. Просмотр списка Групп 

атрибутов предложения (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Групп атрибутов предложения, нажать на отображаемое название Группы 
атрибутов предложения. 
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2. Система отобразит слайд-аут "Редактирование группы атрибутов предложения". 

 
3. При необходимости можно отредактировать поля доступные для редактирования: 

Отображаемое название, Системное название, Описание.  
4. Сохранить изменения, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Пользователь отредактировал Группу атрибутов предложения. 

1.5.31.  Удаление Группы атрибутов предложения 

Экраны 

• Список Групп атрибутов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Групп атрибутов предложения (см. Просмотр списка Групп 

атрибутов предложения (T1 аналитический CRM )) 
• Пользователь создал хотя бы одну Группу атрибутов предложения (см. Создание Группы 

атрибутов предложения (T1 аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Групп атрибутов предложения, выбрать галочками Группы, подлежащие 
удалению. 

2. Нажать на меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранную(-ые) Группу(-ы) атрибутов предложения. 
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1.5.32.  Просмотр списка Атрибутов предложения  

Экраны 

• Список Атрибутов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Атрибут предложения".   

2. Система откроет список Атрибутов предложения .  

  

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Атрибутов предложения по полям, доступным 

для сортировки.  

Результат 

• Пользователь просмотрел список Атрибутов предложения. 

1.5.33.  Поиск Атрибута предложения 

Экраны 

• Список Атрибутов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
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• У Пользователя открыт список Атрибутов предложения (см. Просмотр списка Атрибутов 
предложения (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Атрибутов предложения.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный Атрибут предложения. 

1.5.34.  Создание Атрибута предложения 

Экраны 

• Список Атрибутов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Атрибутов предложения (см. Просмотр списка Атрибутов 

предложения (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Атрибутов предложения, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ 
Добавить". 

2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Атрибута предложения. 

 
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новый Атрибут предложения, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Атрибут предложения успешно создан. 
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1.5.35.  Просмотр карточки Атрибута предложения  

Экраны 

• Список Атрибутов предложения 
• Карточка Атрибута предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Атрибутов предложения (см. Просмотр списка Атрибутов 

предложения (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. На списке Атрибутов предложения кликнуть на отображаемое название нужного Атрибута. 

 
2. Система откроет карточку выбранного Атрибута предложения. 

   

       Результат 

• Пользователь открыл карточку Атрибута предложения. 
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1.5.36.  Настройка динамического Атрибута предложения  

Экраны 

• Карточка динамического Атрибута предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка динамического Атрибута предложения (см. Просмотр 

карточки Атрибута предложения (T1 аналитический CRM )). 

Порядок действий 

1. Находясь на карточке Атрибута предложения перейти на поле "Формула расчета".  

 
2. Задать формулу расчета. 
3. Сохранить настройки Атрибута предложения, кликнув на кнопку "Сохранить". 

       Результат 

• Пользователь настроил динамический Атрибут предложения. 

1.5.37.  Удаление Атрибута предложения 

Экраны 

• Список Атрибутов предложения 
• Карточка Атрибута предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Атрибутов предложения (см. Просмотр списка Атрибутов 

предложения (T1 аналитический CRM )) 
• Пользователь создал хотя бы один Атрибут предложения (см. Создание Атрибута предложения 

(T1 аналитический CRM )). 
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Порядок действий 

Для удаления Атрибута предложения со списка необходимо: 

1. Находясь на списке атрибутов, выбрать галочками атрибуты, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Для удаления Атрибута предложения из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке атрибутов, осуществить переход в карточку Атрибута предложения. 
2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) Атрибут(-ы) предложения. 

1.5.38.  Просмотр списка Шаблонов предложения 

Экраны 

• Список Шаблонов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Шаблон предложения".  
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2. Система откроет список Шаблонов предложения. 

  
3. При необходимости можно изменить сортировку Шаблонов предложения по полям, доступным 

для сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Шаблонов предложения. 

1.5.39.  Поиск Шаблона предложения  

Экраны 

• Список Шаблонов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Шаблонов предложения (см. Просмотр списка Шаблонов 

предложения (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Шаблонов предложения.  

Результат 

• Пользователь нашел нужный Шаблон предложения. 
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1.5.40.  Создание Шаблона предложения 

Экраны 

• Список Шаблонов предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Шаблонов предложения (см. Просмотр списка Шаблонов 

предложения (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Шаблонов предложения, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ 
Добавить". 

2. Система отобразит слайд-аут для создания нового Шаблона 

предложения.  
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новый Шаблон предложения, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Шаблон предложения успешно создан. 

1.5.41.  Просмотр карточки Шаблона предложения 

Экраны 

• Список Шаблонов предложения 
• Карточка Шаблона предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Шаблонов предложения (см. Просмотр списка Шаблонов 

предложения (T1 аналитический CRM )) 
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Порядок действий 

1. На списке Шаблонов предложения кликнуть на отображаемое название нужного шаблона. 

 
2. Система откроет карточку выбранного Шаблона предложения. 

   

   Результат 

• Пользователь открыл карточку Шаблона предложения. 

1.5.42.  Удаление Шаблона предложения 

Экраны 

• Список Шаблонов предложения 
• Карточка Шаблона предложения 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Шаблонов предложения (см. Просмотр списка Шаблонов 

предложения (T1 аналитический CRM )) 
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• Пользователь создал хотя бы один Шаблон предложения (см. Создание Шаблона предложения 
(T1 аналитический CRM )). 

Порядок действий 

Для удаления Шаблона предложения со списка необходимо: 

1. Находясь на списке шаблонов, выбрать галочками шаблоны, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

Для удаления Шаблона предложения из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке шаблонов, осуществить переход в карточку Шаблона предложения. 
2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранный(-ые) Шаблон(-ы) предложения. 

1.5.43.  Просмотр списка Правил 

Экраны 

• Список Правил 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 

Порядок действий 

1. Находясь на любой странице CRM-системы, в левом боковом меню нажать на кнопку "RTM" → 
"Правило".  
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2. Система откроет список Правил. 

 

 
3. При необходимости можно изменить сортировку Правил по полям, доступным для сортировки. 

Результат 

• Пользователь просмотрел список Правил. 

1.5.44.  Поиск Правила 

Экраны 

• Список Правил 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Правил (см. Просмотр списка Правил (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Пользователь нажимает на иконку "Лупа" в правой верхней части экрана. 
2. Система отображает строку поиска. 
3. Пользователь вводит/выбирает значения для поиска.  
4. Система отображает пользователю отфильтрованный список Правил.  

Результат 

• Пользователь нашел нужное Правило. 

 

 

1.5.45.  Создание Правила  
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Экраны 

• Список Правил 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Правил (см. Просмотр списка Правил (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 

1. Находясь на списке Правил, в правом верхнем углу нажать на кнопку "+ Добавить". 
2. Система отобразит слайд-аут для создания нового 

Правила.  
3. Заполнить обязательные поля. При желании пользователь заполняет необязательные поля. 
4. Сохранить новое Правило, кликнув на кнопку "Сохранить". 

Результат 

• Правило успешно создано. 

1.5.46.  Просмотр карточки Правила  

Экраны 

• Список Правил 
• Карточка Правила 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Правил (см. Просмотр списка Правил (T1 аналитический CRM )) 

Порядок действий 
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1. На списке Правил кликнуть на отображаемое название нужного Правила. 

 
2. Система откроет карточку выбранного Правила. 

   

     Результат 

• Пользователь открыл карточку Правила. 

1.5.47.  Настройка Правила  

Экраны 

• Карточка Правила 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыта карточка Правила (см. Просмотр карточки Правила (T1 аналитический 

CRM )). 

Порядок действий 
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1. Находясь на карточке Правила перейти на поле "Формула правила".  

 
2. Задать формулу правила. 
3. Сохранить настройки Правила, кликнув на кнопку "Сохранить". 

       Результат 

• Пользователь настроил Правило. 

1.5.48.  Удаление Правила 

Экраны 

• Список Правил 
• Карточка Правила 

Предусловие 

• Пользователь авторизирован в системе. 
• У Пользователя открыт список Правил (см. Просмотр списка Правил (T1 аналитический CRM )) 
• Пользователь создал хотя бы одно Правило (см. Создание Правила (T1 аналитический CRM )). 

Порядок действий 

Для удаления Правила со списка необходимо: 

1. Находясь на списке Правил, выбрать галочками Правила, подлежащие удалению, нажать на 
меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Для удаления Правила из карточки необходимо: 

1. Находясь на списке Правил, осуществить переход в карточку Правила. 
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2. Нажать на кнопку меню и выбрать в выпадающем списке опцию "Удалить". 

 

Результат 

• Пользователь успешно удалил выбранное(-ые) Правило(-а). 
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